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Soluzioni di AI per la gestione 
del tuo business
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Agenda
Benvenuti!

AI Adoption nel Business: cosa 
stanno facendo le aziende?
Giacomo Ciarlini, Datapizza

5 soluzioni pratiche basate 
sull’intelligenza artificiale
Plino, Contents, Crono, Zefi, Aimonitoring
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Cos’è Qonto?

È la soluzione per la 
gestione finanziaria 
che dà
la carica a PMI
e professionisti .



4 © Qonto l Confidential 4 © Qonto l Confidential

Le nostre iniziative
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Cos’è Finpal?

È una community aperta 
ideata da Qonto dove si 
parla di business e 
finanze aziendali.
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Community Hub

Forum
Fai domande e condividi la tua 
esperienza in un forum aperto

Risorse
Accedi a risorse di esperti: guide e 

articoli pratici e concreti

Connessioni
Costruisci la tua rete personale per 
sostenere la crescita tua e del tuo 

business
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Giacomo Ciarlini
Head of Content & Education 
Datapizza

AI Adoption nel 
Business: cosa 
stanno facendo le 
aziende?
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New media Professionisti Tech Workshop 
e Progei AI
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Come siamo 
arrivati fino qua?
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Gli ingredienti fondamentali 

Algoritmi GPU Dati
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Dal Transformer a ChatGPT

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Google inventa 
architettura 
Transformer

OpenAI adoa il 
Transformer e inizia a 

scalare l’addestramento 
del modello

Miliardi di parametri (log)

1800

170

1,5

0,15

GPT-1

GPT-2

GPT-3

GPT-4
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Come è stato addestrato GPT-4?

Algoritmo Transformer

> 600 GB di dati

GPU $ 100 Milioni
3 Mesi
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Next token prediction
Ricordati: un modello Transfomer non fa altro che “predire la prossima 
parola più probabile”!
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Se vuoi approfondire: playlist Youtube

hps://www.youtube.com/watch?v=8WIhdtJlxYY&list=PL7x1PPPyq2gmX5wOgDSQnQl7MjgaZn4Xj&ab_channel=Datapizza
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AI Adoption

Come usano l’AI i dipendenti?

Sfide e ostacoli nell’AI Adoption

Trend, investimenti e mercati

1

2

3
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Come usano l’AI i dipendenti?1

Casi d’uso per la produività

Semplici
- Traduzione avanzata
- Revisione grammaticale
- Riassunto del testo
- Estrazione concei e parole 

chiave
- Creazione tabelle e schemi
- Ri-scriura in diverso stile

Intermedi
- Scriura documentazione
- Consulenze di esperti
- Creazione scenari
- Revisione documenti
- Creazione presentazioni
- …

Avanzati
- Decision making 

“potenziato” da AI
- Brainstorming per strategie 

aziendali
- Brainstorming per idee di 

marketing
- …
- Il limite è la fantasia
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Come usano l’AI i dipendenti?1

Quali chatbot esistono?

ChatGPT
OpenAI

Claude
Anthropic

Gemini
Google

Free (GPT-4o con limite)
$20 al mese (illimitato)

Free (limite)
$20 al mese (illimitato)

Valida alternativa a ChatGPT
(2 mesi free)
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Come usano l’AI i dipendenti?1

GenAI Adoption Framework

Strumenti consumer
(Plug and Play)

Soluzioni intermedie Implementazioni custom
(API, Progei)

Adozione Strategica
(enterprise-wide)

Adozione struurale

Uso individuale
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Come usano l’AI i dipendenti?1

GenAI Adoption Framework

Strumenti consumer
(Plug and Play)

Soluzioni intermedie Implementazioni custom
(API, Progei)

Adozione Strategica
(enterprise-wide)

Adozione struurale

Uso individuale
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Come usao l’AI i dipendenti?1

GenAI Adoption Framework
Trasformazione AI Aziendale
Progei AI strategici che cambiano l'intera azienda
Azienda crea un sistema GenAI per formazione interna, che 
genera materiali di training personalizzati per ogni dipendente e 
risponde a domande su policy aziendali e processi operativi.

Strumenti consumer
(Plug and Play)

Soluzioni intermedie Implementazioni custom
(API, Progei)

Adozione Strategica
(enterprise-wide)

Adozione struurale

Uso individuale

Supporto AI Diuso
Distribuzione di strumenti consumer su  scala aziendale per 
potenziare la produività di tui
L’azienda distribuisce licenze di Microsoft Copilot a tui i 
dipendenti per oimizzare la produività su Oice.
Dipartimenti adoano Salesforce Einstein GPT per 
automatizzare le risposte ai clienti

Un’azienda implementa Azure OpenAI con RPA e 
Power Platform per automatizzare l’elaborazione 
e la risposta alle richieste interne.

Produività di Team
Uso coordinato di team per migliorare le prestazioni
Il team legale che usa Grammarly per garantire qualità e 
coerenza nei contrai.
Team grafico che usa Midjourney per le grafiche.

L’azienda distribuisce licenze di Microsoft Copilot 
a tui i dipendenti per oimizzare la produività 
su Oice.
Dipartimenti adoano Salesforce Einstein GPT 
per automatizzare le risposte ai clienti

Soluzioni su Misura
Implementazioni custom sviluppate per specifici flussi di lavoro 
interni a team e reparti
Team di customer service implementa un chatbot GenAI integrato 
con CRM per rispondere a richieste complesse.

AI Quick Wins
Utilizzo  immediato di strumenti consumer per oenere 
vantaggi produivi personali
Dipendente che usa ChatGPT per scrivere una email
Manager che usa DeepL per una traduzione

Responsabile Marketing usa Azure OpenAI con 
Power Automate per creare copy automatizzati.

Prototipi Sperimentali
Prototipazione e sperimentazione individuale con API e 
strumenti open-source
Data scientist usa l’API di GPT-4 per generare insight automatici 
da dati di vendita interni.
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Trasformazione AI Aziendale
Progei AI strategici che cambiano l'intera azienda
Azienda crea un sistema GenAI per formazione interna, che 
genera materiali di training personalizzati per ogni dipendente e 
risponde a domande su policy aziendali e processi operativi.

Come usano l’AI i dipendenti?1

GenAI Adoption Framework

Strumenti consumer
(Plug and Play)

Soluzioni intermedie Implementazioni custom
(API, Progei)

Adozione Strategica
(enterprise-wide)

Adozione struurale

Uso individuale

Supporto AI Diuso
Distribuzione di strumenti consumer su  scala aziendale per 
potenziare la produività di tui
L’azienda distribuisce licenze di Microsoft Copilot a tui i 
dipendenti per oimizzare la produività su Oice.
Dipartimenti adoano Salesforce Einstein GPT per 
automatizzare le risposte ai clienti

Un’azienda implementa Azure OpenAI con RPA e 
Power Platform per automatizzare l’elaborazione 
e la risposta alle richieste interne.

Produività di Team
Uso coordinato di team per migliorare le prestazioni
Il team legale che usa Grammarly per garantire qualità e 
coerenza nei contrai.
Team grafico che usa Midjourney per le grafiche.

L’azienda distribuisce licenze di Microsoft Copilot 
a tui i dipendenti per oimizzare la produività 
su Oice.
Dipartimenti adoano Salesforce Einstein GPT 
per automatizzare le risposte ai clienti

Soluzioni su Misura
Implementazioni custom sviluppate per specifici flussi di lavoro 
interni a team e reparti
Team di customer service implementa un chatbot GenAI integrato 
con CRM per rispondere a richieste complesse.

AI Quick Wins
Utilizzo  immediato di strumenti consumer per oenere 
vantaggi produivi personali
Dipendente che usa ChatGPT per scrivere una email
Manager che usa DeepL per una traduzione

Responsabile Marketing usa Azure OpenAI con 
Power Automate per creare copy automatizzati.

Prototipi Sperimentali
Prototipazione e sperimentazione individuale con API e 
strumenti open-source
Data scientist usa l’API di GPT-4 per generare insight automatici 
da dati di vendita interni.

Si stanno raggiungendo 
grandi risultati

Aziende fanno fatica
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Trasformazione AI Aziendale
Progei AI strategici che cambiano l'intera azienda
Azienda crea un sistema GenAI per formazione interna, che 
genera materiali di training personalizzati per ogni dipendente e 
risponde a domande su policy aziendali e processi operativi.

Come usano l’AI i dipendenti?1

GenAI Adoption Framework

Strumenti consumer
(Plug and Play)

Soluzioni intermedie Implementazioni custom
(API, Progei)

Adozione Strategica
(enterprise-wide)

Adozione struurale

Uso individuale

Supporto AI Diuso
Distribuzione di strumenti consumer su  scala aziendale per 
potenziare la produività di tui
L’azienda distribuisce licenze di Microsoft Copilot a tui i 
dipendenti per oimizzare la produività su Oice.
Dipartimenti adoano Salesforce Einstein GPT per 
automatizzare le risposte ai clienti

Un’azienda implementa Azure OpenAI con RPA e 
Power Platform per automatizzare l’elaborazione 
e la risposta alle richieste interne.

Produività di Team
Uso coordinato di team per migliorare le prestazioni
Il team legale che usa Grammarly per garantire qualità e 
coerenza nei contrai.
Team grafico che usa Midjourney per le grafiche.

L’azienda distribuisce licenze di Microsoft Copilot 
a tui i dipendenti per oimizzare la produività 
su Oice.
Dipartimenti adoano Salesforce Einstein GPT 
per automatizzare le risposte ai clienti

Soluzioni su Misura
Implementazioni custom sviluppate per specifici flussi di lavoro 
interni a team e reparti
Team di customer service implementa un chatbot GenAI integrato 
con CRM per rispondere a richieste complesse.

AI Quick Wins
Utilizzo  immediato di strumenti consumer per oenere 
vantaggi produivi personali
Dipendente che usa ChatGPT per scrivere una email
Manager che usa DeepL per una traduzione

Responsabile Marketing usa Azure OpenAI con 
Power Automate per creare copy automatizzati.

Prototipi Sperimentali
Prototipazione e sperimentazione individuale con API e 
strumenti open-source
Data scientist usa l’API di GPT-4 per generare insight automatici 
da dati di vendita interni.

Abbiamo raccolto molti dati
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Sfide e ostacoli nell’AI Adoption2

Studio della popolazione tramite Surveys

Relativamente all’introduzione 
dell’AI, è fondamentale misurare:

- Conoscenze
- Competenze
- Percezione
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Sfide e ostacoli nell’AI Adoption2

Alcuni risultati delle nostre survey

Circa 3.400 white collar

26 aziende diverse

Media dimensione
(500-3000 dipendenti)
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Sfide e ostacoli nell’AI Adoption2

Strumenti Consumer - Quali?

Uso dei tool AI da Survey AI Adoption

ChatGPT Copilot Gemini Altro

0%

20%

40%

60%

80%

55%

31%

7% 7%
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Sfide e ostacoli nell’AI Adoption2

Strumenti Consumer - Quali?

Uso dei tool AI da Survey AI Adoption

Ho provato qualche volta, ma non il uso

Almeno una volta a seimana

Almeno una volta al giorno

Non ho mai provato uno strumento AI

40,8%

32,9%

17,1%

9,2%
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Sfide e ostacoli nell’AI Adoption2

Hai mai fao formazione AI?

Hai mai seguito corsi o webinar su AI

No, ma ne intravedo il potenziale

Non corsi struurati, ma il seore mi 
interessa e mi informo in autonomia

Sì, qualcosa

Sì, molti

62,7%
28%
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Sfide e ostacoli nell’AI Adoption2

Vuoi adoare gli strumenti AI?

Quale aermazione descrive meglio il tuo aeggiamento 
verso l’introduzione di strumenti AI in azienda?

Sono curiosa/a ma ho alcune riserve

Sono neutrale, dipenderà da como 
verranno implementati

Sono entusiasta e non vedo l’ora di utilizzarli

Sono sceico/a e preferirei evitarle (per ora)

38,2%
23,7%

35,5%

Sono un po’ preoccupato/a e vorrei più 
informazioni



30 © Qonto l Confidential 30 © Qonto l Confidential

Sfide e ostacoli nell’AI Adoption2

Strumenti Consumer - Per cosa?

Scala di interesse da 1  a 5 sugli 
usi pratici della GenAI

Più votati:
- Analisi Dati
- Analisi Documenti
- Trascrizione e sintesi chiamate
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Sfide e ostacoli nell’AI Adoption2

Alcuni dati dal nostro Osservatorio

+ 30.000 Talenti tech

- Software Engineer
- Web Developer
- Data Scientist
- Data Engineer
- IT Manager
- Product Manager
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Solo il 4 %del totale delle persone 
ha skills “LLM” (AI Generativa):

- In genere sono tui progei personali 
slegati dalla carriera

- La seniority lavorativa totale di queste 
figure è bassa (max 4 anni)

- Correlazione inversa tra percorso 
accademico PhD e skill LLM (l’università 
è molto slegata da industry)

Sfide e ostacoli nell’AI Adoption2

Insights su AI
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Trend, investimenti e mercati3

Come misuriamo l’intelligenza dei modelli AI?

MMLU è il benchmark 
tradizionale

- “Massive Multitask Language 
Understanding”

- 57 materie STEM
- Circa 16.000 domande
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Trend, investimenti e mercati3

Startup YC -> Ormai sono tue AI

Y Combinator è il più grande 
incubatore startup al mondo e 
sta osservando:

- +80% delle startup nuove sono su AI 
- Stanno già generando milioni di revenue
- Sono sia B2B che B2C
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Trend, investimenti e mercati3

La finestra di opportunità è adesso

2023 2024 2025 2026

Le persone iniziano a 
usare GenaAI in 
autonomia

Non è ancora nel radar 
delle aziende

Le aziende iniziano a 
fare formazione interna

Stabilire gruppi di AI 
Champions

Esplorare casi d’uso con 
piccoli esperimenti 
interni 

I fornitori IT iniziano a 
dimostrare alle aziende 
che “sanno fare anche 
GenAI”

Le aziende allocano 
Budget Innovation per 
fare proof of concept 
mirati

Meono in produzione i 
primi sistemi e iniziano a 
raccogliere feedback 

Il budget GenAI diventa 
IT

Aumenta di un ordine di 
grandezza

I partner credibili si sono 
stabiliti 
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Trend, investimenti e mercati3

Cosa significa GPT?

Generative Pretrained Transformer
Ma anche…

General Purpose Technology
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Trend, investimenti e mercati3

Vuoi approfondire?
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Grazie per l’aenzione!
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Startup e PMI innovative: 
requisiti, benefici e vantaggi
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5 soluzioni pratiche  
basate sull’Intelligenza 
artificiale
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5 soluzioni pratiche  
basate sull’Intelligenza 
artificiale









https://docs.google.com/file/d/1Rft6mKhtAywtVoesllVWj_6lk-NMJmvd/preview
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5 soluzioni pratiche  
basate sull’Intelligenza 
artificiale
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The Leading Go-To Enterprise 
Platform for
AI Content  Integration
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Come risolvere le principali sfide del 
Content Marketing



Come risolvere le principali sfide del Content Marketing

Sfide del 
Content 

Marketing

o Produzione di grandi volumi di contenuti su 
piattaforme diverse.

o Difficoltà  nelle strategia SEO e di promozione.

o Mancanza di analisi  basate sui dati .

o Complessità nella gestione dei contenuti 

multilingua .

o Problemi di personalizzazione  e scalabilità  dei 

contenuti.



Portare soluzioni di Generative AI in grandi e medie imprese

Proprietary Tech 
Framework

Brand Content 
Generation

Foundation Model AI Middle Layer Utente Finale

Contents SpA - VAT IT09559750964 - © Copyright 2024. All rights reserved.



Come risolvere le principali sfide del Content Marketing

Mind Map by Contents

Contents AI Technology 
Dati Contestuali

Catalogo di Prodotti

Architettura del sito web

KPI del traffico web

Company Brand
Brand Voice | Linee Guida SEO

Orchestration layer con 
prompt personalizzati

Articoli Blog

Social Post

Newsletters

Articoli SEO

Task Management

La Contents Suite

Come funziona la piattaforma



Come risolvere le principali sfide del Content Marketing

Ottimizzare 
la gestione 

dei contenuti

La Contents Suite ottimizza le operazioni fino a 10 volte, adattandosi alle 
esigenze dell’organizzazione ed eliminando passaggi intermedi per un 
notevole risparmio di tempo.

Garantisce una praticità 3 volte maggiore facilitando l'approvazione, lo 
sviluppo e la distribuzione dei contenuti su diverse piattaforme.

I connettori personalizzati si integrano con gli strumenti e i sistemi 
esistenti, consentendo analisi basate sui dati per migliorare 
l'efficienza dei flussi di lavoro e il coinvolgimento dei clienti.

Flussi di lavoro semplificati:

Operazioni 
Centralizzate: 

Integrazione:

La Contents Suite offre una gestione dei contenuti senza interruzioni grazie alla sua 
piattaforma all-in-one.
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Contents

La piattaforma all-in-one che unisce l'efficienza dell'IA e la creatività umana

Contenuti 
iper-personalizzati

● Cross-dipartimento 

● Scalabili

● Multilingua

● Integrati con API
Con un team di esperti con un 

approccio visionario, che sta 

rivoluzionando i processi di 

creazione dei contenuti.

Fondata nel 2021

3 uffici a Milano, Madrid, Parigi
Con un finanziamento di $26M 

(Alkemia Capital and Thomson 

Reuters)

Serie B 2024

+ 3.000 clienti  worldwide

+ 1.000.000  contenuti

+ 90  dipendenti in crescita in 

tutta Europa

Impronta Globale

Contents SpA - VAT IT09559750964 - © Copyright 2024. All rights reserved.



Grazie!
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5 soluzioni pratiche  
basate sull’Intelligenza 
artificiale
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Smarter actions, 
more pipeline

October 2024
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Outbound Sales is a struggle!
02
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Only 12%

27%8-1272%

of sales Leaders are 
satisfied with their 
Sales Stack because: 

Of Sales Teams 
reached the target 
in 2023

Different, not 
integrated, difficult to 
use tools used by 
sales

Sales time is wasted 
on non-revenue 
generating activities

02

Source: State of Sales Development Survey - Fall 2022 (Benchmark Research Partners, Operatix, Pavilon), Future of B2B sales: The big 
reframe (McKinsey & Company) Sales Hacker (Outreach), 5th State of Sales Report (Salesforce). 200 Interviews with Sales Leaders

Problem
Companies need solutions to 
easily build and measure qualified 
pipeline
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Solution Crono is the All-in-one Sales 
Platform powered by AI that allows 
teams to reach their outbound 
sales targets

50% time save 1 platform +30% conversion

03
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With Crono you can find new leads using a database of 
1 billion contacts (LinkedIn)

03

Find new leads
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03

Enrich their information
Find their email addresses and phone numbers by searching 

through over 10 different databases with a single click.
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03

Generate the perfect 
template with AI
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With Crono you can add leads to automated or semi-automated 
sequences across LinkedIn, email, and calls

03

Multichannel strategies
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Crono provides real-time insights about your leads 
directly on the platform.

03

Smart Insights
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And it can rewrite your messages 
using these informations

03

Smart Insights



66 © Qonto l Confidential

The future of sales

Search for & create new leads

Enrich contacts using separate sources

Manually sync data with the CRM

Research info to create relevance 1 by 1

Execute tasks manually and track results

Adapt to lead signals and intents

Analyze performances and iterate

Manual work - Operator Today

Crono drives the transition of Sales roles

07

 AI

Autopilot - Orchestrator Future

 Data

 Integrations

 Automations
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Our experience:

Founders: 
B2B Sales Experts

14
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Are you ready for 
the future of sales?

www.crono.one alex@crono.one+39 340 9327460

mailto:alex@crono.one
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5 soluzioni pratiche  
basate sull’Intelligenza 
artificiale
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5 soluzioni pratiche  
basate sull’Intelligenza 
artificiale
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Azzeriamo il downtime

Giusi Fiorentino
CEO & co-founder
g.fiorentino@aimonitoring.net
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Rispetto del piano di 
produzione

L'importanza della manutenzione

Sprechi e competitività Industrial Data
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Mancata produzione
~10%

Ritardi nelle consegne

Quanto costa un guasto improvviso?

€ 260. 000/h 

Alti costi energetici
+30%
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Manutenzione Predittiva
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Conosci in anticipo i guasti 
dei macchinari con 

l’indicazione dello specifico 
componente coinvolto.

Ricevi un alert quando 
c’è un rischio di un fault

Predeep



98 © Qonto l Confidential

Rilevazione precoce: 
Segnalazione di un ispezione

Segnali evidenti: 
- Rumore
- Caldo al tatto
- Alti consumi

Guasto imminente

MP senza ulteriore sensoristica
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Il team di AIM
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Giusi Fiorentino
CEO & co-founder
g.fiorentino@aimonitoring.net
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Soluzioni di AI per la gestione 
del tuo business
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