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Qonto a Qonto community

Agenda
G Benvenuti!

Al Adoption nel Business: cosa
6 stanno facendo le aziende?
Giacomo Ciarlini, Datapizza

5 soluzioni pratiche basate
9 sullintelligenza artificiale
Plino, Contents, Crono, Zefi, Aimonitoring
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Qonto

Cos’e Qonto?

E la soluzione per la
gestione finanziaria

che da

la carica a PMI
e professionisti .

@ Qonto ¢

ollp Deshboard

£ Da fare

il Conto business
& Fatture

5] Spese di team
& Finanziamenti

F Tasse e tributi

Impostazioni
Gestione utenti
Integrazioni e partnership

Gonsiglia Qonto

Qonto

Dashboard
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Qonto

Le nostre iniziative

PowerUp°
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Qonto a Qonto community

Cos’e Finpal?

E una community aperta
iIdeata da Qonto dove si
parladibusiness e
finanze aziendali.

© Qonto | Confidential



Qonto a Qonto community

Community Hub

Ti diamo il benvenuto su Qonto Community

Prezzo di vendita: cos’é e come si calcola
In evidenza

Forum Risorse Connessioni
Fai domande e condividi la tua Accedi arisorse di esperti: guide e Costruisci la tua rete personale per
esperienza in un forum aperto articoli pratici e concreti sostenere la crescita tua e del tuo
business

© Qonto | Confidential
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Finpal a Qonto community

Al Adoption nel
Business: cosa
stanno facendo le
aziende?

Giacomo Ciarlini

Head of Content & Education
Datapizza

© Qonto | Confidential
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New media

&, Datapizza

Professionisti Tech

Workshop
e Progetti Al

Materiale aggiornato settimanalmente
con le ultime novita Al

N
oy

&
Personalizzato Coaching "on the
sulle esigenze job" per ottenereiil
della tua realta massimo dall'Al



&\ Datapizza

Come siamo
arrivati fino qua?

© Qonto | Confidential



&\ Datapizza

Gli ingredienti fondamentali

Attention Is All You Need

Ashish Vaswani® Noam Shazeer* Niki Parmar* Jakob Uszkorei
Google Brain Google Brain Google Research  Google Research
avaswaniGgoogle.com noamOgoogle.com nikipCgoogle.com usz@google.com

Aidan N. Gomez" ! Lukasz Kaiser"
University of Toronto Google Brain
aidanOcs.toronto.edu  lukaszkaiserfgoogle.com

Tllia Polosukhin®
illia.polosukhinOgmail.com

Algoritmi GPU

© Qonto | Confidential
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&\ Datapizza

Dal Transformer a ChatGPT

Google inventa OpenAl adottail Miliardi di parametri (log) GPT-4
: Transf inizi
architettura T e
Transformer del modello
1800
GPT-3
‘ 170
E GPT-2
OpenAl 1o @
GPT-1
015 @
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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&\ Datapizza

Come e stato addestrato GPT-4?

> 600 GB di dati

&) OpenAl

Algoritmo Transformer

<A NVIDIA. <
S @% — . @ ChatGPT

GPU $100 Milioni

3 Mesi

© Qonto | Confidential i



&\ Datapizza

Next token prediction

Ricordati: un modello Transfomer non fa altro che “predire la prossima
parola piu probabile”!

If we were predicting words,
we would need to predict
~1 million classes

1 million other

Attention '~ is ' not ' too possible words

loss = cross_entropy(preds, targets)

© Qonto | Confidential



&\ Datapizza

Se vuoi approfondire: playlist Youtube

1)

% GRL 1 oin @ /DA
P & é tutto q RW»’ X5 DonDasEa

= 1 CO-INTELLIGENZA
V4

a2 10:52 9:44 -8 - 10:10 ‘
https://www.youtube.com/watch?v=8WIhdtJIxYY&list=PL7x1PPPyg2gmX5wOgDSQnQI7MjgaZn4XjS&ab_channel=Datapizza

© Qonto | Confidential



&\ Datapizza

Al Adoption

0 Come usano Al i dipendenti?

e Sfide e ostacoli nellAl Adoption

e Trend, investimenti e mercati

®

€



&\ Datapizza

0 Come usano I'Al i dipendenti?

[ \

Casi d’uso per la produttivita

Avanzati

Semplici Intermedi

Scrittura documentazione
Consulenze di esperti
Creazione scenari
Revisione documenti
Creazione presentazioni

- Decision making
“potenziato” da Al
Brainstorming per strategie
aziendali
Brainstorming per idee di
marketing

Traduzione avanzata
Revisione grammaticale
Riassunto del testo
Estrazione concetti e parole
chiave

Creazione tabelle e schemi
Ri-scrittura in diverso stile

Il limite e la fantasia

© Qonto | Confidential 17



&\ Datapizza

a Come usano I'Al i dipendenti?

Quali chatbot esistono?

ChatGPT
OpenAl

©

Free (GPT-40 con limite)
$20 al mese (illimitato)

© Qonto | Confidential

Claude
Anthropic

A\

Free (limite)
$20 al mese (illimitato)

Gemini
Google

+ .
Gemini

Valida alternativa a ChatGPT
(2 mesi free)



&\ Datapizza

a Come usano I'Al i dipendenti?

GenAl Adoption Framework

Adozione Strategica
(enterprise-wide)

Adozione strutturale

Uso individuale

© Qonto | Confidential 19



&\ Datapizza

a Come usano I'Al i dipendenti?

GenAl Adoption Framework

Strumenti consumer
(Plug and Play)

© Qonto | Confidential

Soluzioni intermedie

Implementazioni custom
(API, Progetti)

20



&\ Datapizza

a Come usao I'Al i dipendenti?

GenAl Adoption Framework

Adozione Strategica
(enterprise-wide)

Adozione strutturale

Uso individuale

© Qonto | Confidential

Supporto Al Diffuso

Distribuzione di strumenti consumer su scala aziendale per

potenziare la produttivita di tutti

Lazienda distribuisce licenze di Microsoft Copilot a tutti i
dipendenti per ottimizzare la produttivita su Office.
Dipartimenti adottano Salesforce Einstein GPT per
automatizzare le risposte ai clienti

Produttivita di Team

Uso coordinato di team per migliorare le prestazioni

Il team legale che usa Grammarly per garantire qualita e
coerenza nei contratti.

Team grafico che usa Midjourney per le grafiche.

Al Quick Wins

Utilizzo immediato di strumenti consumer per ottenere
vantaggi produttivi personali

Dipendente che usa ChatGPT per scrivere una email
Manager che usa Deepl per una traduzione

Un’azienda implementa Azure OpenAl con RPA e
Power Platform per automatizzare I'elaborazione
e larisposta alle richieste interne.

L'azienda distribuisce licenze di Microsoft Copilot

a tutti i dipendenti per ottimizzare la produttivita
su Office.

Dipartimenti adottano Salesforce Einstein GPT
per automatizzare le risposte ai clienti

Responsabile Marketing usa Azure OpenAl con
Power Automate per creare copy automatizzati.

Trasformazione Al Aziendale

Progetti Al strategici che cambiano l'intera azienda

Azienda crea un sistema GenAl per formazione interna, che
genera materiali di training personalizzati per ogni dipendente e
risponde a domande su policy aziendali e processi operativi.

Soluzioni su Misura

Implementazioni custom sviluppate per specifici flussi di lavoro
interni a team e reparti

Team di customer service implementa un chatbot GenAl integrato
con CRM per rispondere a richieste complesse.

Prototipi Sperimentali

Prototipazione e sperimentazione individuale con APl e
strumenti open-source

Data scientist usa I'API di GPT-4 per generare insight automatici
da dati di vendita interni.

Strumenti consumer
(Plug and Play)

Soluzioni intermedie

Implementazioni custom
(API, Progetti)

21



&\ Datapizza

a Come usano I'Al i dipendenti?

GenAl Adoption Framework

Supporto Al Diffuso

A A Distribuzione di strumenti consumer su scala aziendale per - . Trasformazione Al Aziendale
Ad OZ I o ne St rateg I Ca potenziare la produttivita di tutti Un'azienda Implementa Azure OpenAI conRPAe Progetti Al strategici che cambiano l'intera azienda
o . Lazienda distribuisce licenze di Microsoft Copilot a tuttii Power Platform per automatizzare l'elaborazione Azienda crea un sistema GenAl per formazione interna, che
(enterprlse-W|de) dipendenti per ottimizzare la produttivita su Office. ela risposta alle richieste interne genera materiali di training personalizzati per ogni dipendente e
Dipartimenti adottano Salesforce Einstein GPT per : risponde a domande su policy aziendali e processi operativi.

automatizzare le risposte ai clienti

L'azienda distribuisce licenze di Microsoft Copilot

a tutti i dipendenti per ottimizzare la produttivita el IEN L

Produttivita di Team

H Uso coordinato di team per migliorare le prestazioni : Implementazioni custom sviluppate per specifici flussi di lavoro
AdOZIOne Strutturale Il team legale che usa Grammarly per garantire qualita e su Office. interni ateam e reparti
coerenza nei contratti. Di parti menti adottano Salesforce Einstein GPT Team di customer service implementa un chatbot GenAl integrato

Team grafico che usa Midjourney per le grafiche. con CRM per rispondere a richieste complesse.

per automatizzare le risposte ai clienti
Si stanno raggiungendo

grandirisultati

Al Quick Wins Prototipi Sperimentali
Utilizzo immediato di strumenti consumer per ottenere Responsab”e Marketing usa Azure OpenA| con Prototipazione e sperimentazione individuale con APl e
i i vantaggi produttivi personali . q strumenti open-source
U SO I nd IV I d u a | e Dipendente che usa ChatGPT per scrivere una email Power Automate per creare copy automatizzati. Data scientist usa I'API di GPT-4 per generare insight automatici
Manager che usa Deepl per una traduzione da dati di vendita interni.
Strumenti consumer Implementazioni custom

Soluzioni intermedie )
(Plug and Play) (API, Progetti)

© Qonto | Confidential



&\ Datapizza

a Come usano I'Al i dipendenti?

GenAl Adoption Framework

Adozione Strategica
(enterprise-wide)

Adozione strutturale

Uso individuale

© Qonto | Confidential

Supporto Al Diffuso

Distribuzione di strumenti consumer su scala aziendale per

potenziare la produttivita di tutti

Lazienda distribuisce licenze di Microsoft Copilot a tutti i
dipendenti per ottimizzare la produttivita su Office.
Dipartimenti adottano Salesforce Einstein GPT per
automatizzare le risposte ai clienti

Produttivita di Team

Uso coordinato di team per migliorare le prestazioni

Il team legale che usa Grammarly per garantire qualita e
coerenza nei contratti.

Team grafico che usa Midjourney per le grafiche.

Al Quick Wins

Utilizzo immediato di strumenti consumer per ottenere
vantaggi produttivi personali

Dipendente che usa ChatGPT per scrivere una email
Manager che usa Deepl per una traduzione

Un’azienda implementa Azure OpenAl con RPA e
Power Platform per automatizzare I'elaborazione
e larisposta alle richieste interne.

L'azienda distribuisce licenze di Microsoft Copilot

a tutti i dipendenti per ottimizzare la produttivita
su Office.

Dipartimenti adottano Salesforce Einstein GPT
per automatizzare le risposte ai clienti

Responsabile Marketing usa Azure OpenAl con
Power Automate per creare copy automatizzati.

Trasformazione Al Aziendale

Progetti Al strategici che cambiano l'intera azienda

Azienda crea un sistema GenAl per formazione interna, che
genera materiali di training personalizzati per ogni dipendente e
risponde a domande su policy aziendali e processi operativi.

Soluzioni su Misura

Implementazioni custom sviluppate per specifici flussi di lavoro
interni a team e reparti

Team di customer service implementa un chatbot GenAl integrato
con CRM per rispondere a richieste complesse.

Prototipi Sperimentali

Prototipazione e sperimentazione individuale con APl e
strumenti open-source

Data scientist usa I'API di GPT-4 per generare insight automatici
da dati di vendita interni.

Strumenti consumer
(Plug and Play)

Abbiamo raccolto molti dati

Soluzioni intermedie

Implementazioni custom
(API, Progetti)

23



&\ Datapizza

9 Sfide e ostacoli nell’Al Adoption

Studio della popolazione tramite Surveys

Datapizza
| Competenze )

. 5= 0 Al Adoption Assessment P
Relativamente all'introduzione | Percezione
dell’Al, e fondamentale misurare:

- Conoscenze Al Adoption Assessment
- Competenze )
- Percezione

minuti, ma sono fondamentali per la progettazione della formazione e per

© Qonto | Confidential 24
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&\ Datapizza

9 Sfide e ostacoli nell’Al Adoption

Alcuni risultati delle nostre survey

Circa 3.400 white collar
26 aziende diverse

Media dimensione
(500-3000 dipendenti)

| Confidential

25



&\ Datapizza

9 Sfide e ostacoli nell’Al Adoption

Strumenti Consumer - Quali?

80%
60% 55%

40%

31%

20% 7%

0%

ChatGPT Copilot Gemini

Uso dei tool Al da Survey Al Adoption

© Qonto | Confidential

7%

Altro
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&\ Datapizza

Q Sfide e ostacoli nell’Al Adoption

Strumenti Consumer - Quali?

Uso dei tool Al da Survey Al Adoption

. Ho provato qualche volta, ma nonil uso
. Almeno una volta a settimana

‘ Almeno una volta al giorno

‘ Non ho mai provato uno strumento Al

© Qonto | Confidential
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&\ Datapizza

Q Sfide e ostacoli nell’Al Adoption

Hai mai fatto formazione Al?

Hai mai seguito corsi o webinar su Al

No, ma ne intravedo il potenziale

Non corsi strutturati, ma il settore mi
interessa e miinformo in autonomia

Si, qualcosa

Si, molti

© Qonto | Confidential
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&\ Datapizza

Q Sfide e ostacoli nell’Al Adoption

Vuoi adottare gli strumenti Al?

38,2%

© Qonto | Confidential

Quale affermazione descrive meglio il tuo atteggiamento
verso lI'introduzione di strumenti Al in azienda?

Sono curiosa/a ma ho alcune riserve

Sono neutrale, dipendera da como
verranno implementati

Sono entusiasta e non vedo l'ora di utilizzarli

Sono scettico/a e preferirei evitarle (per ora)

Sono un po’ preoccupato/a e vorrei piu
informazioni

ON N BN N

29



&\ Datapizza

9 Sfide e ostacoli nell’Al Adoption

Strumenti Consumer - Per cosa?

Scala diinteresseda1 a5 sugli
usi pratici della GenAl

Piu votati:

- Analisi Dati

- Analisi Documenti

- Trascrizione e sintesi chiamate

© Qonto | Confidential
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&\ Datapizza

Q Sfide e ostacoli nell’Al Adoption

Alcuni dati dal nostro Osservatorio

Job Titles of Datapizza Talents

+ 30.000 Talenti tech

- Software Engineer
- Web Developer

- Data Scientist

- Data Engineer

- [T Manager

- Product Manager

© Qonto | Confidential
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&\ Datapizza

9 Sfide e ostacoli nell’Al Adoption

Insights su Al

Solo il 4 %del totale delle persone
ha skills “LLM” (Al Generativa):

- In genere sono tutti progetti personali
slegati dalla carriera

- La seniority lavorativa totale di queste
figure & bassa (max 4 anni)

- Correlazione inversa tra percorso
accademico PhD e skill LLM (I'universita
& molto slegata da industry)

© Qonto | Confidential

Distribuzione Anni di Esperienza con LLM

32



&\ Datapizza

9 Trend, investimenti e mercati

Come misuriamo I'intelligenza dei modelli Al?

MMI_U é || benchmark Al model release and capabilities timeline
tradizionale

- “Massive Multitask Language
Understanding”

- 57 materie STEM

- Circa 16.000 domande

(7]
w
4
o
(3]
N
¥ 5
e e
< O
=<
=
o
z
)
0

RELEASE DATE

© Qonto | Confidential
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&\ Datapizza

9 Trend, investimenti e mercati

Startup YC -» Ormai sono tutte Al

Y Combinator e il piu grande
iIncubatore startup al mondo e
sta osservando:

- +80% delle startup nuove sono su Al

- Stanno gia generando milioni di revenue
- Sono siaB2B che B2C

© Qonto | Confidential
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&\ Datapizza

9 Trend, investimenti e mercati

\ \

La finestra di opportunita e adesso

Le persone iniziano a
usare GenaAlin
autonomia

Non € ancora nel radar
delle aziende

Le aziende iniziano a
fare formazione interna

Stabilire gruppi di Al
Champions

Esplorare casi d’'uso con
piccoli esperimenti
interni

| fornitori IT iniziano a
dimostrare alle aziende
che “sanno fare anche
GenAl”

Le aziende allocano
Budget Innovation per
fare proof of concept
mirati

Mettono in produzione i
primi sistemi e iniziano a
raccogliere feedback

[l budget GenAl diventa
IT

Aumenta di un ordine di
grandezza

| partner credibili si sono
stabiliti

2023

© Qonto | Confidential

2024

2025

2026
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&\ Datapizza

a Trend, investimenti e mercati

Cosa significa GPT?

Generative Pretrained Transformer

Ma anche...

General Purpose Technology



&\ Datapizza

9 Trend, investimenti e mercati

Vuoi approfondire?

Attention Is All You Need

Giacomo Ciarlini ¢ &\ vatapizza

1
Head of Content & Education at Datapizza “ . Universita degli Studi di

I3 Top Voice " Ferrara
Milano, Lombardia, Italia - Informazioni di contatto
Impara I'Al da zero (GRATIS)® 2
27.826 follower - Piu di 500 collegamenti

Disponibile l Aggiungi sezione del Aggiungi pulsante ‘[ A Openin J(: Risorse )

per profilo ) personalizzato ) Attio

© Qonto | Confidential

3 mettere sssieme  pezi del

r devisapere sll Al el

! rincipio 80:20) @

Sono strutturate in modo progressivo;

Le guide non conte:
Leggil qua (Puoi anche scaricarlen PDF) §

Cosasiintende davvero per AT?

ALML DL, GPT..ma ificanc? Che rel

capire melo utt

GenAL Lelefante nella stanza

" Altre cose utili

@ Fonti suAl
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&\ Datapizza

Grazie per I’'attenzione!

© Qonto | Confidential
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Startup e PMI innovative:
requisiti, benefici e vantagqi
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Finpal a Qonto community

5 soluzioni pratiche
basate sull’Intelligenza

artificiale
oine i=contents 4crono zefi A4AM

© Qonto | Confidential



Finpal a Qonto community

5 soluzioni pratiche
basate sull’Intelligenza
artifici=le

olin@

© Qonto | Confidential
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Utilizzare I'Al per I'analisi di dati p"ﬂ@

e velocita: i modelli Al processano e analizzano i dati in pochi
secondi

e accuratezza: analisi di enormi quantita di dati, che un
umano non sarebbe in grado di processare

e facilita: grazie all’Al Generativa, si possono analizzare i dati
in linguaggio naturale e si ricevono risposte in meno di 30
secondi in linguaggio naturale, come parlare ad un amico



ChatGPT vs. prodotti specifici

@ ChatGPT

VETIVENS
Dati non aggiornati e da caricare
ogni volta;

Generici
Non costruiti per svolgere una
specifica azione;

Black box
Non c'é@ modo di verificare i risultati
e Non c'é assistenza.

olgle)

¥ Integrati e aggiornati
Sincronizzati con i dati, sempre
pronti ad analizzare i dati aggiornati;

M Verticali e specifici
Costruiti per un preciso dominio:
allenati per un’attivita specifica;

™ Trasparenti
Visibilita sull’'analisi e professionisti
sempre a disposizione dei clienti.



La nostra soluzione p"ﬂ@

Analizza i tuoi dati contabili e finanziari in meno di 30 secondi!

Flusso di Cassa Fatturato Scadenzario

E { Ultimi 12 mesi v ) m (;iltm per conto bancario... v\>
©)
Saldo 212741 ¢ % Ultime 5 transazioni
@ O [ e pEsiER Ry = # Banca Conto/carta Controparte Descrizione Data
Chiedi a Plino : : : 1 ¢ EUR DikEmiliano DI Emiliano c
: : : LT033250018779199336-  Decathlon  Decathlon
B feme s peees 2 Revolut 24
lakce ; : ; i i i EUR 00001530 00001530  2e/°9/20
Dashboard i : ; ; ] LePanche = Le Panche
1877 3
1,2Ké- 3 Revolut "T°3325°°E3; £139236 Sas Di SasDi  28/09/2024
() Marello Marello
Pt i LT033250018779199336-
@ PIIT b GO ONERE SR AN | L. 4 Revolut EUR Kumo Kumo 21/09/2024
Impostazioni i 5 Revolut LT0332500;L8I;79199336- Pam Local Pam Local  21/09/2024
x 112023 012024  03/2024  05/2024  07/2024 09/2024
e Flusso di cassa
Demo Compa... 2,7K€
<
1,8Ke€-
2m

©)

900€-

0€



https://docs.google.com/file/d/1Rft6mKhtAywtVoesllVWj_6lk-NMJmvd/preview

Finpal

a Qonto community

5 soluzioni pratiche
basate sull’Intelligenza
artiticiale

i= contents

© Qonto | Confidential



i= contents

The Leading Go-To Enterprise
Platform for
Al Content Integration



Come risolvere le principali sfide del
Content Marketing



Comerrisolvere le principali sfide del Content Marketing i=contents

[ 4
o Produzione di grandi volumi di contenuti su
piattaforme diverse.

o Difficolta nelle strategia SEO e di promozione.

‘ o n te n t o Mancanzadi analisi basate sui dati.

o Complessita nella gestione dei contenuti

o multilingua .
a r e I ng o Problemidipersonalizzazione e scalabilita dei

contenuti.

\—\



Portare soluzioni di Generative Al in grandi e medie imprese

©® OpenAI c
b bzl ) Brand Content
aws Proprietary Tech Generation
Framework
N Meta Al
Q9 O
— O O é
$O8 %
Foundation Model Al Middle Layer Utente Finale

Contents SpA - VAT IT09559750964 - © Copyright 2024. All rights reserved. = contents e



Comerisolvere le principali sfide del Content Marketing i= contents

Mind Map by Contents

La Contents Suite

Contents Al Technology
Dati Contestuali Articoli Blog

Catalogo di Prodotti \ / Social Post
Architettura del sito web Newsletters

KPI del traffico web / \’ Articoli SEO
Company Brand Orchestration Iay.er con Task Management
prompt personalizzati

Come funziona la piattaforma




Comerisolvere le principali sfide del Content Marketing

Ottimizzare
la gestione
ei contenuti

La Contents Suite offre una gestione dei contenuti senza interruzioni grazie alla sua
piattaforma all-in-one.

i= contents

Operazioni

Cenrintalizsatberttimizza le operazioni fino a 10 volte, adattandosi alle
esigenze dell’organizzazione ed eliminando passaggi intermedi per un
notevole risparmio di tempo.

Flussi di lavoro semplificati:

Garantisce una praticita 3 volte maggiore facilitando I'approvazione, lo
sviluppo e la distribuzione dei contenuti su diverse piattaforme.

Integrazione:

| connettori personalizzati si integrano con gli strumenti e i sistemi
esistenti, consentendo analisi basate sui dati per migliorare
|'efficienza dei flussi di lavoro e il coinvolgimento dei clienti.



Contents

La piattaforma all-in-one che unisce l'efficienza dell'lA e la creativita umana

Contenuti
iper-personalizzati

Cross-dipartimento

Scalabili Fondata nel 2021 Serie B 2024

Multilingua Con un team di esperti con un 3 uffici a Milano, Madrid, Parigi

Integrati con API approccio visionario, che sta Con un finanziamento di $26M
rivoluzionando i processi di (Alkemia Capital and Thomson
creazione dei contenuti. Reuters)

© QentdesMdenyAll IT09559750964 - © Copyright 2024. All rights reserved.

Impronta Globale

+ 3.000 clienti worldwide
+1.000.000 contenuti

+ 90 dipendenti in crescita in
tutta Europa

53



Grazie!

i= contents



Finpal

a Qonto community
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Outbound Sales is a struggle!

¢4 Tom Slocum (He/Him) - i - 1st
Your Future Homie In Law | Helping you build, scale and streamline your...
Subscribe to newsletter

‘Imo-@

Book an appointment
-

& Jacob Partington - 2nd
Al-Powered Sales Enablement Solutions | Modern Revenue Ma...

"Outbound is Dead" -¢

| keep hearing that "oy

Outbound dying? Real

Eric V. Holtzclaw - 2nd
Principal at Tarkenton Private Capital | Four]

Request services
7mo - @

"Outbound is dead.”

If you've been paying attention to your feed la

The same outbound th e

Gautam Rishi - 2nd
Co-Founder & CEO at OneShd
Visit my website

1mo - ®

These posts about is outbound de

rs

Outbound isn't dead, but ALL of G

” Maddy Trusewich - 2nd
Q" Product Expert @ Exclaimer
b Request services

mo - ®
Outbound is dead.

*It's not. But hoping our competitors read this so we g
#b2bsales #outbound

€O 244

(® Extract Leads

@ Will Allred 3 - 1t
Cofounder @ Lavender | Write better sales emails faster with our in-inb...
View my blog

8mo - ®

dead? no
evolving? yes

Outbound is changing
1to 1 --> many to many
button pushers --> strategic thinkers

segmentation of the sales role --> flexibility across segmented roles

These are just a few examples of how we're seeing the world of sales evolve.

The main driver? The shift in how buyers want to be treated and buy.

Is this the death of the SDR? Sequence? Predictable revenue?

is it the death of anything?

.. No &

Follow

d uninspiring.

a - (5 Like

& Comment

(> Share

m Save

© Qonto | Confidential

(5 Like

e &) comment

(> Share

nd is dead

4 comments - 1 repost
hment (— Share m Save
vill not die.

47 comments

m Save

02
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//—» Companies need solutions to
~ easily build and measure qualified

Problem Sipeline

CRMs not integrated

Data unavailable X

On Iy 129/, of sales Leaders are

satisfied with their
Sales Stack because:

72% 8-12 27%

Sales time is wasted Different, not Of Sales Teams
on non-revenue integrated, difficult to reached the target
a oo . Non revenue
generating activities use tools used by in 2023 generating activities
sales

© Qonto | CSRtEGRaState of Sales Development Survey - Fall 2022 (Benchmark Research Partners, Operatix, Pavilon), Future of B2B sales: The big
reframe (McKinsey & Company) Sales Hacker (Outreach), 5th State of Sales Report (Salesforce). 200 Interviews with Sales Leaders

02

58



4 crono

Solution

03

Crono is the All-in-one Sales
Platform powered by Al that allows
teams to reach their outbound
sales targets

50% time save 1 platform +30% conversion
Template (g Yy
Q é g -4“‘0“: < / 2 CEO &Founder 6\\\
% . Day1 . & & in @9@ & +1(123) 456-17890
’// arbucks _ & name@gmail.com e i @

/

© Qonto | Confidential
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Find new leads

With Crono you can find new leads using a database of
1billion contacts (LinkedIn)

Q i

Find new Lists

4 crono

& Contacts B Companies 18]
Filters saved [] Clear [J

Company information

& Current company 1 v
Qonto X

22 Company size v
®© Headquarters location 1 v

Milan, Lombardy, Italy

& Buyerintent () [ )

Apply filter
© Qonto | Confidential

Templates

L‘\ P =

Contact name

& Umberto Spotti
| & Tommaso Scarlatti
‘ Oliviero Dotti
e Nicola Bertelloni
ﬁ Andrea Zucchiatti
Lorenzo Zatini
& Mariano spalletti

@ Alex Roggero +

= B Akimem\iailania

4 Enrichall

Edit Columns

2nd

2nd

2nd

2nd

2nd

Ist

Company

Qonto

Qonto

Qonto

Qonto

Qonto

Qonto

Qonto

Aanta

d @

Job title

Outbound Sales Development Re...

Back End Engineer

Senior Backend Engineer

Senior Frontend Engineer

Lead UX Writer

Managing Director

Ambassador

1-100f 10

Alex Roggero
Crono

Hide existing @

+ Add
+ Add
+ Add
+ Add

+ Add

+ Add

+ Add

03
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Enrich their information

Find their email addresses and phone numbers by searching
through over 10 different databases with a single click.

® 1 = ® 0
m Q Search [ 1] - Q HH
Home My Network Jobs Messaging  Notifications Me ¥ For Business ¥ Sales Nav
Alex Roggero
4crono oo X

‘ & Contact & Company Activities

\’ Lorenzo Zatini V4

’\ Ecosystem, Community & Events Marketin...
=
& @ AlexRoggero 2
/ + Role ®ITA + Lifecycle ..

|
W .

-

& lorenzozatini@gonto.com
Lorenzo Zatini @ - st E Qonto Q) +393929458183

Ecosystem, Community & Events at Qonto &’ | Ex BlaBlaCar & Universita degli Studi di ‘ ;
ProntoPro Milano O Insert mobile phone number?

Milan, Lombardy, Italy - Contact info

500+ connections
Add contact to strategy =+

& Lorenzo Tiberi, Francesco Serravalle, and 1,004 other mutual connections

Lorenzo Zatini

(Save in Sales Navigator> (More) 4 See in Crono Mesting Q Nov 14,2024

= »

<@
Tasks Lorenzo Zatini

Highlights

© Qonto | Confidential
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Generate the perfect
template with Al

Generate template

Template type*
m Message Invitation InMail

Language*

it

Describe your product*

Crono is the Al-driven sales engagement platform to supercharge your outbound prospectin

90/200

What role are you targetting?

Head of Sales

Purpose*

Schedule a meeting

Email - £ Generate

Template name

subject

Potenzia il tuo team vendite in 15 minuti {-} subject variables

1L
>

S 12pts Sans... s B I U

® ¢4 {-} Variables

Ciao {{PROSPECT_NAME}},

sono {{USER_NAME}} {{USER_SURNAME}}, CMO & Co-Founder di Crono, e ti contatto perché in questi
mesi ho creato la soluzione che cercavi per il tuo team vendite. Crono & una piattaforma di sales
engagement basata su Al che rivoluziona il processo di vendita gutbound. Con Crono, puoi automatizzare
e ottimizzare le attivita di vendita, ottenendo risultati migliori in meno tempo.

Mi piacerebbe mostrarti come funziona. Hai tempo per una breve chiamata di 15 minuti questa settimana?

Apresto,
{USER_NAME}}

Select language:*

03
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Multichannel strategies

With Crono you can add leads to automated or semi-automated
sequences across LinkedIn, email, and calls

X New strategy Private @

Industry v Language v Role v Language v Lifecycle Stage v

Structure Personalize Metrics
L
‘ A% Add on: Linkedin invitation accepted within -~ —  5days  +
‘ —— + If invitation is accepted —— ! Ifinvita
(Add + Wait: = 1days p Ex. Nov 19, 2024 Wait: Odays + Ex. Nov 18, 2024

@ Message v Auto @ (D 09:00 @ lnkedininMail v Auto @ () 08:00

@ Primo messaggio - ITA - Linkedin @ Sophie Allen - LinkedIN - InMail

Ciao {{PROSPECT_NAME}}, grazie mille per avermi A~ Subject: Dante from Crono - We {-} Subject variables

aggiunto. Posso farti qui un paio di domande?

. (sperando di non disturbarti). A presto! {{USER_NAME}} ) o o
2 m Ciao {{PROSPECT_NAME}}, ti scrivo per invitarti ad un
webinar sul cold calling, pensi possa essere di tuo
i ?
+ Add A/B testing pletese

© Qonto | Confidential

Ci sentiamo presto, 63
Alex




4 crono

03

Smart Insights

Crono provides real-time insights about your leads
directly on the platform.

%  Insights

s Lorenzo Zatini - Ist

@ B senior: 12 years @ Lombardy, Italy

Passionate digital marketer with 6+
years of experience in CRM, partnership... More

Ecosystem, Community & Events Mark...
Qonto - 5 mo - Present

=]

Qonto is the leading European
business finance solution. It simplifie.. More

Show more experience (12)

Social presence (&) A
All Comments m Events
@ - posted 3w ago 6

Il PowerUp Roadshow conquista la
Sicilia: due tappe imperdibili per chi .. More

@ - posted 3w ago 4
CAMBIO LOCATION, SIAMO ALLA FESTA %

© Qonto | Confidential
@ - posted 3w ago 2

X  Qonto
8 Email x & Company & Contacts Activities @ Deals
|7 Lorenzo zatini in Activities D)
Ecosystem, CO”\YW\J\H/ & Events YL“O'KEUH(J Lead N
Cc: Bec:

lorenzo.zatini@gonto.com

S 12pts Sans... : B I U= A

Templates & Insights
|

4 crono

Alex Roggero

Co-Founder at Crono

Change your sales game!

& Rewrite with Al

64
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Smart Insights

And it can rewrite your messages
using these informations

X  Qonto

8 Email x & Company & Contacts (5] Activities () Deals

|7 lorenzoZatini .- in Activities
Ecosystem, Community & Events Marketing Lead

lorenzo.zatini@gonto.com Cc: Bcc:

Subject

S 12pts Sans... + B I

Templates & Insights

Ciao Lorenzo,

Ho visto il tuo recente post su LinkedIn riguardo il Ciao Lorenzo,
PowerUp Roadshow in Sicilia. Che evento hai 10 minuti per me questo pomeriggio?
fantastico per le startup locali! Hai 10 minuti per
me questo pomeriggio per discutere di come Apresto!
Crono potrebbe supportare ulteriormente la tua

gia di ing e ing? Alex

|

A presto! + crono
Alex Alex Roggero

Co-Founder at Crono

# Rewrite with Al

&
S

© Qonto | Confidential @ 65
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The future of sales

Crono drives the transition of Sales roles

Manual work - Operator Autopilot - Orchestrator

Search for & create new leads

Automations

Enrich contacts using separate sources

Manually sync data with the CRM

Integrations

Research info to create relevance 1 by 1
Al

Execute tasks manually and track results

Adapt to lead signals and intents
Data

Analyze performances and iterate

© Qonto | Contidential
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/—% Our experience:
& - ’

Founders:
B2B Sales Experts = v @ @G

Lorenzo
Tiberi
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Are you ready for
the future of sales?

@ www.crono .one & +39 340 9327460 & alex@crono.one


mailto:alex@crono.one
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Hey Alex

Here's an overview of your customers’ feedback

Connected Sources $
1.024

g @ @ + New ltems
7D 14D 4W 3M  12M Al

& Most frequent requests

(A

. Task section improvement
Integration 10 pull data from Stack
Add 3 button to manage sccount 2 [

Explore all top requests

Trasform the Voice of your
Customer into Value

&3 Most frequent bugs

The PROMO cod ghen g e cncario b wrking oo |

Product of the day

o Product Hunt ,1’.‘

17/11/2024

~N




Index

O1. Navigare la complessita degli utenti

02. L'importanza del Voice of Customer

03. Zefi



Y

"Talk to your customers,
listen to them..."



Diventa sempre piu complicato al crescere dell'azienda **

Crescente numero di clienti Crescente numero di canali

Separazione dei team interni

Feedback for Sales
p.)

Is there a way to...

Feedback for Marketing

There is a bug connected to...

Feedback for UX 20,

The link is broken



Estrarre valore dai feedback degli utenti @ complesso "

Complessita:
Vo
1. Centralizzare le W« y 4
. . . 2 =l
informazioni nello T
stesso punto I




Estrarre valore dai feedback degli utenti & complesso

Complessita:

2. Taggare le informazioni per
poterle misurare,
identificare trends o pattern

ricorrenti, etc.

Infinite list of tags

Billings and invoices issues

Slow Onboarding

Communication problem

Contract management

Technical issue

Problem with integrations

zefi



zefi

Estrarre valore dai feedback degli utenti & complesso

Complessita:
Weekly trends report

3. Crere reportsrilevanti per il
business che possano
essere azionabili e

condivisibili




Estrarre valore dai feedback degli utenti & complesso  **

Complessita:
Analysis of Q2 (made ir

4. Mantenerli aggiornati

e far si che abbiano ’

rilevanza temporale



Index

O1. Navigare la complessita degli utenti

02. L'importanza del Voice of Customer

03. Zefi




zefi

E rappresenta una grande opportunita

Gli insights sui clienti sono cruciali per poter competere in un mercato moderno

2 per la quale le aziende che
In CX sono mediamente piu
profittevoli della concorrenza

tasso di crescita delle aziende che
investono in soluzioni VoC rispetto/allia
concorrenza

Data from Hubspot



Ridurre il churn

Scopri e affronta le cause profonde
dell'abbandono dei clienti con
informazioni fruibili

Ridurre i costi di
assistenza clienti

Riduci i costi del tuo reparto di
supporto scoprendo gli schemi
all'interno delle richieste di supporto

Rafforzare strategie di
prodotto e processo

Affina la roadmap del tuo prodotto
concentrandoti sulle esigenze dei
tuoi utenti

Use Cases

Aumentare I'NPS

Aumenta i tuoi ricavi estendendo la
duratadei tuoi clienti con un NPS piu
elevato

o .

Identificare
opportunita di crescita

Individua le opportunita di crescita
nascoste analizzando le interazioni
con i clienti su piti canali
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Connette i tuoi strumenti esistenti zefi

Zefi ti consente di centralizzare Data

veramente tutti i feedback dei tuoi ' '
Surveys ‘ X £

clienti per avere la panoramica piu ~

solida e unificata possibile di cio che i Intelligence

Social & Reviews

{*‘

tuoi utenti desiderano.

| X
N

y [ ]
Tutto con integrazioni semplici e Support Tickets L zefl
veloci.
Sales Intelligence f %

Si puo finalmente smettere di copiare

N

e incollare manualmente i feedback o Ciistoii Dataset ‘ ‘ sk
di disturbare gli ingegneri per B

automazioni.



Dati costantemente aggiornati grazie ad integrazioni

e automazione

Utilizza le nostre automazioni di frequenza
per estrarre automaticamente tutti i dati in
arrivo dalle tue fonti in base alle tue
preferenze di cronologia.

Tienili costantemente aggiornati e pronti

per essere analizzati senza alcuno sforzo.

»  Google Play

Z% Duolingo

~ .
Q & Duolingo
connect incoming data to

Duolinguo - Core App

get data starting from
Last Year
refresh data

Frequency

zefi

Add new app

© All Markets v

ax

) o

Pull incoming feedback

Pull incoming tickets

Pull incoming reviews



Integrazioni

Ticketing & Supporto Clienti

-
Z O
zendesk

INTERCOM  many more...

Surveys

1@ Typeform

h SurveyMonkey"

qualtrics.”" many more...

CRM & Sales Intelligence

salesforce pipedrive

HUbS@ét many more...

Data Warehouses

N2
S

API & custom solutions

Recensioni & Socials

* Trustpilot facebook

@ many more...

Comunicazioni & Community

M Gmail i

o
-'." SIQCI( many more...

oppure caricaifiles

orichiedi integrazioni custom

i




Tagging automatico dei feedback e segmentazione zef
per analisi approfondite e scoperta di patterns

98 feedback have been identified for automatic tag

5 8 3 3 % b4 Bug in seftings
Utilizza le nostre funzioni di Create user segment based on v & fobert ) i O

intelligenza artificiale avanzate per

taggare automaticamente tuttii tuoi ARR
. . po . . So p
feedback, identificare segmenti di == 7 Nosupport for Sponish -
. 5 2 s User activity 0 Max (O 8s) @ Aview O Negative
utenti e tracciare modelli nascosti _
Sentiment

all'interno dei tuoi dati

Browser and device

® Bug 2 Why is there no support for Spanish?
@ Pauta (O ow) © Meview © Negstve  + Addtag
Question
gz How do | get support for the Spanish courses?
@ Pablo (O Bug) © feview © Nega
No priority
® Feature reque: Low priority
Medium priority
r issed about the ish section!
5z I'mvery pissed o Sponisl n . | High priortty

@ Improvement @ susanne (T ow) © seview @ wepan



Analitiche granulari ed intuitive

Abbiamo progettato Zefi nel
modo piu intuitivo e semplice
possibile per una piattaforma
di insight.

Analitiche interamente

personalizzabili e granulari

Hey Alex

Here's an overview of your customers' feedback

70 14D 4W 3M  12M Al

I\ Most frequent requests

Task section improvement
Integration to pull data from Stack

Add 2 button to manage account

& Most frequent bugs

Reported bug

The PROMO code given during the onboarding s not working

Connected Sources

# 3 8@ @ +

= [l

Explore all top requests Vv

1.024

New items

zefi



Pensata per i piu alti standard di sicurezza

Ownership

Gestisci I'archiviazione dei tuoi
dati come preferisci senza
lasciare tracce.

Hosting

| nostri server sono basati in
Europa e gestiti da AWS, ma
siamo lieti di lasciarti ospitare i

tuoi dati con la massima liberta

Gestisci facilmente gli accessi e

le autorizzazioni degli utenti.

Encryption

Utilizziamo database vettoriali
con i piu elevati standard di

crittografia

t SSO

Singla Sign On

zef



Un team internazionale e dedicato

Nicola Sebastianelli

Harshit Khandelwhal Alexandros Fokianos
cTO

Data Scientist CPO

cuccl (Crea— Wavemaker  Bocconi wscalapay SIEMENS

Leonardo Vezzati
COO

Nathan P. Thiesen

Dani Borlizzi

Gloria Sammaritani Paolo Rizzo
Senior Software Engineer CFO

Data Engineer

Software Engineer

REPLY Tz HOMA Bocconi

}[endesk MARLEY SPOON @ InsSilicoTricls  FEPPari




W SECWAYS Ventures

BHeroes

LAKE
STAR




zefi

e dalle migliori aziende

AKIFLOW Salartpricing gomodo A

doc§|/ty JetHR  Sjball.



zefi

Trasform the Voice of your
Customer into Value

Book a call

17/11/2024

Leonardo Vezzati

leonardo@zefi.ai

on Linkedin
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Artificial Intelligence MontorngI

Giusi Fiorentino Q ' 4 _{ } 050 :
CEO & co-founder
g.fiorentino@aimonitoring.net

/




L'importanza della manutenzione

Zas e N
8080 &2 1(°)

. s v:‘j : mﬂﬂW j"ll|||lillhlsI”l'Ill“lhhli ‘

Rispetto del piano di
produzione

(]
© Qonto | Confidential I
Atificial Inteligence Monitoring

Sprechi e competitivita Industrial Data
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Quanto costa un guasto improvviso?

€ 260. 000/h

Mancata produzione
~10%

Alti costi energetici
+30%

Ritardi nelle consegne



Dashboard

(ol L I

-~ »
-
”

-
” o -
-

Manutenzione Predittivagss




Predeep

Conosci in anticipo i guasti
dei macchinari con
I’indicazione dello specifico
componente coinvolto.

Alert Insight A2

Ricevi un alert quando
c’e un rischio di un fault

(]
© Qonto | Confidential l
Atificial Intelligence Monitoring



MP senza ulteriore sensoristica

Segnali evidenti:

- Rumore Guasto imminente
Rilevazione precoce: - Caldo al tatto
Segnalazione di un ispezione - Alti consumi

\

[ ]
© Qonto | Confidential I
Atificial Inteligence Monitoring



Il team di AIM

R —

Industry+ICT & digital i

o o ing
Artificlal Intellige: " i
)
e t :

(]
© Qonto | Confidential I
Atificial Intelligence Monitoring



@ I
Artificial Intelligence Monitoring

Giusi Fiorentino
CEO & co-founder
g.fiorentino@aimonitoring.net
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Soluzioni di Al per la gestione
del tuo business
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